Beschwerdemanagement am
Europagymnasium Auhof

Der Weg zur Losung — von der direkten Klarung vor Ort bis zur tibergeordneten Stelle

— | Lehrperson
o H Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden, die den Unterricht oder das
g 8 konkrete schulische Geschehen betreffen, sollte zunachst das direkte Gesprach

mit der betreffenden Lehrperson gesucht werden.
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o) Klassenvorstand/-vorstandin
e Kann im Gesprach mit der Lehrperson keine zufriedenstellende Losung
gefunden werden, steht der/die Klassenvorstand/-vorstandin als nachste
Ansprechperson zur Verflgung.

¥

Schulzweigkoordination
Bleibt auch hier eine Klarung aus, kann die Schulzweigkoordination
(z. B. Kepler, eLLA, LISA) unterstiitzen und das Anliegen prifen bzw. weitere
Schritte einleiten.
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Direktion

Fihrt auch die Einbindung der Schulzweigkoordination zu keiner Losung, ist
die Schulleitung (Direktion) die nachste Anlaufstelle.

Sie prift das Anliegen und kann ein vermittelndes Gesprach fuhren oder die
weitere Klarung veranlassen. )

¥

~
Bildungsdirektion des Bundeslandes
Konnte das Problem an der Schule nicht gelost werden, ist die jeweilige
Bildungsdirektion zustandig.
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Sollte auch auf dieser Ebene keine zufriedenstellende Losung gefunden werden,
kénnen - je nach Anliegen - ibergeordnete Stellen (z. B. Bildungsministerium) kontaktiert
werden.
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Wichtig: Der angeflhrte Stufenplan ist einzuhalten. Wird eine zustandige Ebene Ubersprungen, wird das Anliegen an
die jeweils zustandige untere Ebene zurtickverwiesen.



Complaints Procedure
at Europagymnasium Auhof

Steps towards a resolution - from direct discussion to the relevant higher authority

— | Subject Teacher
n g/ For questions, concerns or complaints relating to lessons or specific matters at
8 8—8- school, the first step should always be to speak directly with the teacher
concerned.
1

Homeroom teacher

If a satisfactory solution cannot be reached through discussion with the
subject teacher, the homeroom teacher is the next contact person.

¥

School Branch Coordinator

If the matter remains unresolved, the relevant school branch coordinator (e.g.
Kepler, eLLA or LISA) can provide support, review the concern and initiate
further action where necessary.

.4

Head of School

If involving the school branch coordinators does not lead to a solution, the
Head of School is the next contact person. The Head of School will review the
concern and may facilitate a discussion or arrange further steps to resolve the

matter.
2 2

Education Authority (Bildungsdirektion).
If the issue cannot be resolved within the school, it should be referred to the
relevant Regional Education Authority (Bildungsdirektion).

®

If no satisfactory solution can be reached at this level, higher authorities (e.g. the
Ministry of Education) may be contacted, depending on the nature of the concern.

Important: The steps outlined above must be followed in order. If you skip a level, the matter will be referred back to

the appropriate lower level.




